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Kruiswerk West-Veluwe 
Kruiswerk West-Veluwe (KWV) is een ISO/HKZ-gecertificeerde specialist in zorg 
en welzijn voor iedereen die in de eigen vertrouwde woon-/leefsituatie zorg 
en begeleiding wenst en/of nodig heeft. 
KWV biedt jeugdgezondheidszorg, verpleging en verzorging thuis, hulp bij 
het huishouden in Ede, Wageningen en Renswoude, preventieactiviteiten, 
voedingsvoorlichting en dieetadvisering, dagactivering, cursussen, 
servicediensten aan huis, uitleen, verhuur en verkoop van hulpmiddelen, 
Zorgwinkels in Barneveld, Ede, Nijkerk en Wageningen, welzijn ouderen in 
Ede (Sector Welzijn Ouderen), mantelzorgondersteuning in de Gelderse Vallei, 
WoonZorgHuis Eureka in Otterlo en Vegetarisch Zorgcentrum Felixoord in 
Oosterbeek.
Sinds 2006 is KWV een zelfstandige werkmaatschappij van de landelijke 
Stichting Philadelphia Zorg.

KWV heeft ongeveer 40.000 leden. Leden krijgen voor een beperkt bedrag 
per gezin per kalenderjaar korting op cursussen en in de Zorgwinkels en vier 
keer per jaar het ledenmagazine. 

Zorgcentrale
Voor al uw vragen op werkdagen telefonisch bereikbaar van 7.30 tot 17.00 
uur. Voor spoedeisende vragen, 7 dagen per week 24-uurs bereikbaarheid, 
(0318) 65 07 77.

Kruiswerk West-Veluwe
Postbus 575, 6710 BN Ede
Tel. 	 (0318) 65 07 77 (Zorgcentrale)
Fax 	 (0318) 68 73 95
Email 	 info@kwv.nl
Internet 	 www.kwv.nl

(Aanstaande) Ouders	 Volwassenen & Senioren	 Algemeen	 Jongeren	 Bedrijven
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Zorg inkopen van Kruiswerk West-Veluwe

Zo regelt u het…

Persoonsgebonden budget



Wat is een Persoonsgebonden Budget (PGB)?
Een PGB is een budget dat op indicatie van het WMO-loket in uw gemeente of het 
CIZ afgegeven wordt. 

Als u vanwege lichamelijke of geestelijke beperkingen thuis zorg nodig heeft, kan 
dat naast zorg in natura, ook via een PGB.

Instantie die uw budget toekent:
-	 Het WMO-loket van de gemeente waar u woont.
-	 Het zorgkantoor, de instantie die AWBZ-zorg kan toewijzen.

Wat kan PGB voor u betekenen?
Met een PGB kunt u zelf bepalen bij welke organisatie u de zorg inkoopt. U sluit dan 
een zorgovereenkomst af met de thuiszorginstelling van uw keuze.

Het inzetten van zorg via PGB brengt voor u meer verantwoordelijkheid met zich 
mee dan wanneer u zorg in natura ontvangt. Dit betekent dat u verschillende 
administratieve werkzaamheden moet uitvoeren om uw PGB goed in te zetten en 
bij te houden. Goede administratie is van belang, omdat u verantwoording moet 
afleggen aan de instantie die u uw budget toekent. 
Informatie over begeleiding bij de afhandeling van administratieve werkzaamheden 
door Kruiswerk West-Veluwe (KWV) kunt u opvragen bij de Zorgcentrale van KWV.

Verklarende woordenlijst
PGB:	 Persoonsgebonden Budget
WMO:	 Wet Maatschappelijke Ondersteuning
AWBZ:	 Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten
CIZ:	C entrum Indicatiestelling Zorg

U mag met het PGB de volgende zorgfuncties inkopen:
-	 huishoudelijke verzorging/hulp bij het huishouden (WMO)
-	 persoonlijke verzorging (AWBZ)
-	 verpleging (AWBZ)
-	 ondersteunende begeleiding (AWBZ)
-	 activerende begeleiding (AWBZ)
-	 tijdelijk verblijf (logeeropvang) (AWBZ)

Heeft u zorg nodig binnen een van de bovenstaande zorgfuncties, dan kunt u contact 
opnemen met de Zorgcentrale van KWV.

U kunt ervoor kiezen om van een PGB terug te gaan naar zorg in natura of slechts een 
deel van uw zorg via een PGB in te kopen. Hiervoor hoeft u niet van zorginstelling te 
veranderen want KWV levert alle soorten zorg. 

Wat moet u doen als u onze zorg wilt inkopen?
Voor aanmelding of meer informatie kunt u de Zorgcentrale van KWV bellen,
(0318) 65 07 77, tussen 7.30 tot 17.00 uur (op werkdagen).

In een persoonlijk gesprek met één van onze medewerkers wordt u nader 
geïnformeerd.

Voor meer informatie kunt u ook terecht op de site van belangenvereniging Per Saldo, 
www.pgb.nl.

Of mail uw vraag naar pgb@kwv.nl
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