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Waar kunt u terecht voor meer informatie?

Voor meer informatie en aanmelden voor het personenalarmerings-
systeem kunt u kijken op www.kwv.nl of contact opnemen met de
Zorgcentrale, (0318) 65 07 77.

Voor een veilig gevoel in eigen huis

Wat is Sector Welzijn Ouderen?

Sector Welzijn Ouderen is een onderdeel van Kruiswerk West-Veluwe
(KWV) en biedt naast maaltijden en alarmering in de regio West-
Veluwe ook welzijnsactiviteiten, informatie en advies aan ouderen in de
gemeente Ede.

KWV is al meer dan 25 jaar specialist in zorg en welzijn op de West-
Veluwe. U kunt bij ons aankloppen voor verpleging en verzorging

thuis, voor dagactivering en in een deel van de regio voor hulp bij

het huishouden en mantelzorgondersteuning. Maar KWV biedt ook
jeugdgezondheidszorg, voedingsvoorlichting en dieetadviezen. Als lid van
KWV kunt u met korting gebruikmaken van onze servicediensten aan huis
als de kapper of de opticien; deelnemen aan cursussen of hulpmiddelen
lenen, huren of kopen in onze Zorgwinkels. Voor al uw vragen op

het gebied van gezondheid, zorg en welzijn kunt u terecht bij onze
Zorgcentrale, waar een team van verpleegkundigen u te woord staat. @
De kwaliteit van al onze dienstverlening is geborgd door het ISO/HKZ-
certificaat. Sinds 2006 is KWV een zelfstandige werkmaatschappij van de
landelijke Stichting Philadelphia Zorg.
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Bel voor meer informatie de Zorgcentrale, (0318) 65 07 77.
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‘Ouderdom komt met gebreken’ wordt wel gezegd. Door geestelijke of
lichamelijke gebreken kunnen oudere mensen en mensen met een ziek-
te en/of beperking in een noodsituatie terechtkomen, waarbij ze snel
hulp van anderen nodig hebben. Mensen op leeftijd die in hun eigen
huis willen wonen met de zekerheid van een ‘achtervang’ in nood-

situaties vinden in deze folder waardevolle informatie.

Wat is personenalarmering en -opvolging?

Personenalarmering biedt in noodsituaties een uitkomst. Het is een systeem
dat uitgaat van hulp door mensen in uw directe omgeving: zij komen u
helpen in mogelijke noodsituaties.

Om het systeem optimaal te laten werken, is het noodzakelijk dat u

drie mensen vraagt om als contactpersoon te fungeren. Dit kunnen uw
familieleden, buren en/of kennissen zijn. Zij dienen binnen vijftien minuten
bij u te kunnen zijn.

Sector Welzijn Ouderen van Kruiswerk West-Veluwe (KWV) biedt
personenalarmering aan in Bennekom, Ede, Ederveen, Elst en Rhenen
(in samenwerking met SWO Rhenen), Harskamp, Lunteren, Otterlo en
Wekerom.

Heeft u onvoldoende contactpersonen, dan kunt u ook kiezen voor
professionele alarmopvolging. Dit houdt in dat er in een mogelijke
noodsituatie een professionele contactpersoon (verpleegkundige
of verzorgende) bij u thuis komt. Zie de KWV-folder Professionele
alarmopvolging.

Hoe werkt het in de praktijk?

Stel: u valt en kunt niet meer opstaan. Via een
halszender stuurt u een alarmmelding naar een
centrale meldbank. De meldbank neemt vervolgens
onmiddellijk contact op met de (professionele)
contactpersoon, zodat die zo snel mogelijk bij u is.
De centrale meldbank is 24 uur per dag bereikbaar.
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Waar kunt u zich aanmelden?

Bent u woonachtig in de gemeente Ede? Dan kunt u voor aanmelding
contact opnemen met de Zorgcentrale van KWV, (0318) 65 07 77. Bent u
inwoner van de gemeente Rhenen, dan kunt u contact opnemen met SWO
Rhenen, (0317) 61 44 57.

Na aanmelding wordt contact met u opgenomen en een afspraak gemaakt
voor een intakegesprek. De intaker bekijkt uw thuissituatie en geeft uitleg
over het personenalarmeringssysteem en de mogelijkheden.

Wat heeft u nodig?

Besluit u gebruik te maken van het
personenalarmeringssysteem, dan wordt een
alarmapparaat (zie foto) bij u in huis geplaatst. Het
systeem bestaat uit een alarmapparaat en een zendertje.
Het alarmapparaat wordt aangesloten op uw vaste,
analoge telefoonaansluiting. Maakt u gebruik van
professionele alarmopvolging van Kruiswerk West-
Veluwe, dan plaatst KWV een sleutelkluisje (voor uw huissleutel) bij uw
deur. Dit laatste is verplicht, omdat de persoon die u hulp verleent, dan
veel sneller ter plaatse kan zijn.

Wat kost het u?

Voor aansluiting op het personenalarmeringsysteem betaalt u een
abonnementsprijs. Algemene afspraken worden in een overeenkomst
vastgelegd. De abonnementsprijs maakt u maandelijks over aan KWV, bij
voorkeur automatisch of via acceptgiro. Kiest u voor de laatste optie, dan
worden administratiekosten in rekening gebracht.

Sommige zorgverzekeraars geven korting op personenalarmering, vraagt
u dit bij uw eigen zorgverzekeraar na.

Exacte prijsinformatie vindt u op het inlegvel van deze folder.
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